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[bookmark: _Toc187843555]1. Giới thiệu tổng quan hệ thống
Tài liệu hướng dẫn sử dụng Hệ thống Cổng Dịch vị công trực tuyến - Bộ Y Tế doanh nghiệp và công dân thực hiện các chức năng về đăng ký tài khoản trên Cổng trước khi thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến.
[bookmark: _Toc187843556]2. Đăng ký tài khoản dành cho Doanh nghiệp/Công dân
[bookmark: _Toc187843557]2.1. Đăng ký tài khoản Doanh nghiệp
[bookmark: _Toc187843558]2.1.1. Quy trình nghiệp vụ
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Hình 1. Quy trình đăng ký dịch vụ công
· Mô tả quy trình:
· Để doanh nghiệp có thể đăng ký được dịch vụ công trực tuyến, doanh nghiệp cần Đăng ký tài khoản (1) trên hệ thống. Sau khi doanh nghiệp tạo tài khoản, hệ thống xác nhận tài khoản qua email (2). Cán bộ kiểm tra thông tin và cấp tài khoản cho doanh nghiệp (3).
· Doanh nghiệp nhận tài khoản qua email và đăng nhập hệ thống thành công (4). Khi đó doanh nghiệp thực hiện đăng ký dịch vụ công trực tuyến như sau: Doanh nghiệp chuẩn bị hồ sơ đăng ký dịch vụ công trực tuyến (5), thực hiện thanh toán phí dịch vụ công và nộp hồ sơ (6). Doanh nghiệp theo dõi trạng thái xử lý hồ sơ (7) và nhận kết quả (8) khi được cán bộ trả kết quả.
[bookmark: _Toc187843559]2.1.2. Đăng ký tài khoản 
- Doanh nghiệp truy cập vào hệ thống dịch vụ công trực tuyến, màn hình trang chủ hệ thống sẽ hiển thị và thực hiện đăng ký tài khoản theo các bước sau:
[image: ]
Màn hình nhập thông tin đăng ký tài khoản doanh nghiệp
· Bước 1: Doanh nghiệp click “Đăng ký” góc bên phải màn hình để đăng ký tài  khoản. Hệ thống hiển thị giao diện trên màn hình.
· Bước 2: Trên màn hình đăng ký, Doanh nghiệp nhập đầy đủ thông tin đăng ký tài khoản (Lưu ý: Những trường có (*) là những trường bắt buộc nhập không được để trống)
[image: ]
· Bước 3: Sau khi nhập đầy đủ thông tin, Doanh nghiệp click nút “Đăng ký tài khoản”. Hệ thống thông báo đăng ký thành công và gửi về gmail tài khoản đăng nhập và mật khẩu cho Doanh nghiệp .
[image: ]
· Bước 4: Tiếp theo Doanh nghiệp click vào link theo hướng dẫn của gmail để kích hoạt tài khoản.
[image: ]
Sau đó Doanh nghiệp đăng nhập hệ thống với tên đăng nhập và mật khẩu nhận từ địa chỉ email của hệ thống gửi đến. Để thực hiện đang nhập vào hệ thống người dùng nhấn nút “Đăng nhập” tại góc bên phải của màn hình hệ thống
[image: ]
	Màn hình sau khi đang nhập như sau:
[image: ]



[bookmark: _Toc187843560]2.2. Đăng ký tài khoản công dân 
[bookmark: _Toc187843561]2.1.1. Quy trình nghiệp vụ
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Hình 2. Quy trình đăng ký dịch vụ công

· Mô tả quy trình:
· Để công dân có thể đăng ký được dịch vụ công trực tuyến, công dân cần Đăng ký tài khoản (1) trên hệ thống. Sau khi doanh nghiệp tạo tài khoản, hệ thống xác nhận tài khoản qua email (2). Cán bộ kiểm tra thông tin và cấp tài khoản cho công dân (3).
· Công dân  nhận tài khoản qua email và đăng nhập hệ thống thành công (4). Khi đó doanh nghiệp thực hiện đăng ký dịch vụ công trực tuyến như sau: Công dân chuẩn bị hồ sơ đăng ký dịch vụ công trực tuyến (5), thực hiện thanh toán phí dịch vụ công và nộp hồ sơ (6). Công dân theo dõi trạng thái xử lý hồ sơ (7) và nhận kết quả (8) khi được cán bộ trả kết quả.
[bookmark: _Toc187843562]2.2.2. Đăng ký tài khoản 
Công dân truy cập vào hệ thống dịch vụ công trực tuyến, màn hình trang chủ hệ thống sẽ hiển thị và thực hiện đăng ký tài khoản theo các bước sau:
[image: ]
Màn hình nhập thông tin đăng ký tài khoản công dân
· Bước 1: Công dân click “Đăng ký”  góc bên phải màn hình để đăng ký tài khoản. Hệ thống hiển thị giao diện trên màn hình.
· Bước 2: Trên màn hình đăng ký, Công dân nhập đầy đủ thông tin đăng ký tài khoản (Lưu ý: Những trường có (*) là những trường bắt buộc nhập không được để trống)
[image: ]
· Bước 3: Sau khi nhập đầy đủ thông tin, Công dân click nút “Đăng ký tài khoản”. Hệ thống thông báo đăng ký thành công và gửi về gmail tài khoản đăng nhập và mật khẩu cho Công dân
[image: ]
· Bước 4: Tiếp theo Công dân click vào link theo hướng dẫn của gmail để kích hoạt tài khoản.
[image: ]
Công dân đăng nhập hệ thống với tên đăng nhập và mật khẩu nhận từ địa chỉ email của hệ thống gửi đến. Để thực hiện Đăng nhập hệ thống công dân nhấn nút “Đăng nhập” góc bên phải màn hình hệ thống
[image: ]
Màn hình giao diện sau khi đăng nhập hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc187843563]2.3. Hướng dẫn đổi mật khẩu cho Doanh nghiệp/Công dân 
· Để đổi mật khẩu Doanh nghiệp/ Công dân click nút lệnh “Quên mật khẩu” màn hình giao diện hiển thị như sau:
[image: ]

· Sau khi click nút lệnh “Quên mật khẩu” hiển thị mành hình xác thực lại email của doanh nghiệp/ công dân khi quên mật khẩu:
[image: ]
· Doanh nghiệp/Công dân nhập địa chỉ thư điện tử cần lấy lại mật khẩu sau đó click vào nút lệnh “Gửi đi” sau khi màn hình thông báo yêu cầu thành công 
· Doanh nghiệp/ Công dân vào gmail muốn lấy lại mặt khẩu click vào link theo hướng dẫn để lấy lại mật khẩu
[image: ]
· Sau khi click vào link theo hướng dẫn màn hình nhập mật khẩu mới hiển thị Doanh nghiệp/Công dân nhập mật khẩu mới và click “Ghi lại” để đăng nhập thành công vào hệ thống.
[bookmark: _Toc187843564][bookmark: _Toc19278389]2.4. Đăng nhập tài khoản 
Người dùng doanh nghiệp có thể thực hiện đăng nhập tài khoản trên Cổng DVC Bộ Y tế và trên hệ thống Cổng DVCQG. Còn đối với cá nhân có thể thực hiện đăng nhập tài khoản qua VneID.
[bookmark: _Toc187843565]2.4.1. Đăng nhập trên Cổng DVC Bộ Y tế
Sau khi nhận được thông tin tài khoản và mật khẩu mà hệ thống Bộ Y tế trả về địa chỉ emai. Doanh nghiệp/cá nhân thực hiện đăng nhập như sau:
- Bước 1. Nhấn nút “Đăng nhập” trên hệ thống[image: ]
- Bước 2. Trên màn hình lựa chọn đăng nhập, người dùng chọn “Tài khoản cấp bởi DVC Bộ Y tế”
[image: ]
- Bước 3. Doanh nghiệp/cá nhân đăng nhập thông tin tài khoản của Doanh nghiệp/ Cá nhân trên hệ thống để thực hiện đăng nhập.
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc187843566]2.4.2. Đăng nhập tài khoản công dân trên Cổng DVCQG qua VNeID
Để thực hiện đăng nhập tài khoản qua Cổng DVCQG, người dùng công dân thực hiện đăng nhập như sau:
- Bước 1. Nhấn nút Đăng nhập trên hệ thống[image: ]
- Bước 2. Trên màn hình lựa chọn đăng nhập, người dùng chọn “Tài khoản cấp bởi DVC Quốc Gia”
[image: ]
- Bước 3. Doanh nghiệp thực hiện chọn tiếp “Tài khoản định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an dành cho Công dân”
[image: ]
- Bước 4. Trên màn hình đăng nhập tài khoản công dân của Bộ công an. Người dùng nhập thông tin tài khoản định danh trên Cổng DVC Bộ Công an hoặc quét QR code và thực hiện xác thực qua hệ thống Bộ công an. 
[image: ]
Hệ thống sẽ chuyển hướng và đăng nhập thành công tài khoản công dân được cấp bởi Bộ Công an.
[image: ]
[bookmark: _Toc187843567]3. Chuẩn bị hồ sơ đăng ký dịch vụ trực tuyến
· Để thực hiện đăng ký dịch vụ công trực tuyến, Người dùng phải chuẩn bị hồ sơ và thực hiện theo các bước sau:
· Xem thông tin hướng dẫn làm thủ tục và download các biểu mẫu liên quan đến thủ tục theo yêu cầu.
· Chuẩn bị đầy đủ bộ hồ sơ theo yêu cầu của thủ tục. Để thực hiện, người dùng cần scan đầy đủ các giấy tờ theo thành phần hồ sơ của thủ tục. Người dùng xem thành phần hồ sơ bằng cách nhấn trực tiếp vào tên thủ tục cần nộp hồ sơ màn hình hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc19278390][bookmark: _Toc187843568] 3.1. Nộp hồ sơ trực tuyến
Sau khi đã chuẩn bị đầy đủ bộ hồ sơ scan, người dùng đăng nhập vào hệ thống và thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến 
[bookmark: _Toc187843569]3.1.1. Nộp hồ sơ trực tuyến cho Doanh nghiệp/Tổ chức/ Cá nhân
- Bước 1. Người dùng truy cập vào cổng thông tin dịch vụ công Bộ Y tế bằng các tài khoản đã đăng ký chọn menu “Dịch vụ công trực tuyến”.
[image: ]
· Bước 2: Hệ thống sẽ hiển thị toàn bộ các thủ tục dịch vụ công, hoặc  người dùng tìm kiếm dịch vụ công: Tên thủ tục, mã thủ tục, theo cơ quan quản lý và lĩnh vực, mức độ để tìm đúng thủ tục cần nộp hồ sơ.
[image: ]
· Bước 3: Tiếp theo người dùng nhấn trực tiếp vào tên thủ tục cần nộp hồ sơ hoặc có thể nhấn nút “Nộp hồ sơ” bên cột thực hiện để thực hiện nộp.
[image: ]

Màn hình chi tiết sau khi nhấn trực tiếp vào tên thủ tục hiển thị như sau:
[image: ]

· Bước 4: Người dùng nhấn vào nút “Nộp hồ sơ” để vào màn hình chuẩn bị nộp hồ sơ trực tuyến, màn hình giao diện hiển thị:
[image: ]
Người dùng chuẩn bị hồ sơ như sau:
· Nhập đơn đăng ký
· Tải thành phần hồ sơ
· Bước 5: Người dùng nhập đầy đủ thông tin vào các trường trên form (lưu ý: nhưng trường có dấu * là nhưng trường bắt buộc nhập). Người dùng tích chọn nút cam kết và nhấn nút “Thực hiện bước tiếp” để hoàn thành nhập đơn đăng ký và chuyển sang bước Tải thành phần hồ sơ
[image: ]
- Bước 6: Người dùng sẽ sử dụng các thành phần hồ sơ đã scan trong bộ hồ sơ đăng ký để thực hiện bước tải thành phần hồ sơ đính kèm bằng cách nhấn nút “Tải lên” (lưu ý: thành phần hồ sơ có dấu (*) người dùng  không được phép bỏ trống).
- Bước 7: Sau khi tải thành phần hồ sơ để hoàn thành nộp hồ sơ người dùng click “Nộp hồ sơ” hồ sơ sẽ được gửi đến các cơ quan xử lý. Hoặc người dùng nhấn nút “Lưu lại và nộp sau” hồ sơ sẽ được lưu ở trạng thái dự thảo 
[image: ]
· Bước 8: Hồ sơ ở trạng thái “Dự thảo” cho phép người dùng chỉnh sửa nộp lại hồ sơ. Ngoài ra cho phép người dùng xem chi tiết, sửa, xóa hồ sơ màn hình hiển thị như sau:

[image: ]
Ngoài ra người dùng có thể theo dõi trạng thái hồ sơ bằng cách vào menu “Quản lý hồ sơ” trạng thái hồ sơ hiển thị theo từng thủ tục đã được xử lý

[image: ]

Người dùng có thể tìm kiếm hồ sơ trực tuyến bằng cách vào menu “Quản lý hồ sơ” click vào nút “Tìm kiếm nâng cao” tìm kiếm theo lĩnh vực, thủ tục, mã hồ sơ, tên hồ sơ, ngày nộp hồ sơ,…để tìm hồ sơ người dùng cần tìm. Màn hình giao diện hiển thị như sau
[image: ]


[bookmark: _Toc187843570]3.1.3. Quản lý hồ sơ
Hồ sơ doanh nghiệp/Tổ chức/cá nhân thao tác nộp thành công trên hệ thống hoặc lưu lại trên hệ thống sẽ nằm trong menu Quản lý hồ sơ. Để quản lý danh sách hồ sơ, theo dõi trạng thái, doanh nghiệp/Tổ chức/Cá nhân sẽ vào menu “Quản lý hồ sơ”
[image: ]
Người dùng Doanh nghiệp/Tổ chức/Cá nhân có thể kiểm tra, theo dõi trạng thái hồ sơ và thao tác các chức năng sau:
[image: ]
· Xem chi tiết hồ sơ
· Xóa hồ sơ
· Chỉnh sửa hồ sơ
· Copy hồ sơ
· ….
Và một số các chức năng quan trọng khi thao tác hồ sơ của đơn vị nộp sẽ hướng dẫn theo các chức năng bên dưới.
3.1.2.1. Yêu cầu bổ sung hồ sơ: 
Doanh nghiệp/Tổ chức/Cá nhân có thể thực hiện bổ sung hồ sơ theo yêu cầu của cán bộ xử lý trên hệ thống. Để thực hiện bổ sung hồ sơ, cán bộ vào “Quản lý hồ sơ”, xem danh sách hồ sơ và chọn hồ sơ có trạng thái “Hồ sơ chờ bổ sung ” để vào cập nhật, chỉnh sửa lại hồ sơ.
Cách thực hiện như sau: 
- Bước 1: Doanh nghiệp/Tổ chức hoặc Cá nhân vào “Quản lý hồ sơ”  Chọn hồ sơ có trạng thái “Hồ sơ chờ bổ sung”
[image: ]
- Bước 2: Click chọn “Chỉnh sửa hồ sơ” trên nút lệnh Thao tác
[image: ]
- Màn hình đơn văn bản hiển thị để doanh nghiệp/tổ chức hoặc cá nhân có thể vào thao tác cập nhật lại thông tin đơn, tài liệu giấy tờ đính kèm để nộp lại hồ sơ theo hướng dẫn của bước 3.1.
- Hồ sơ bổ sung xong sẽ hiển thị trạng thái “Hồ sơ chờ xử lý”.
3.12.2. Nộp phí hồ sơ
Doanh nghiệp sau khi nộp hồ sơ có thể thực hiện nộp phí trên hệ thống. Để thực hiện nộp phí hồ sơ, doanh nghiệp thực hiện theo các bước sau:  
- Bước 1: Vào phần quản lý hồ sơ, chọn hồ sơ có trạng thái “Hồ sơ chờ thanh toán phí” cần thực hiện nộp phí hồ sơ:
[image: ]
- Bước 2: Trên cột thao tác, doanh nghiệp chọn “Thanh toán phí” để thực hiện thanh toán cho hồ sơ cần nộp phí.
[image: ]
- Bước 3: Doanh nghiêp chọn phương thức thanh toán “Thanh toán chuyển khoản” và nhấn nút “Thanh toán”:
[image: ]
- Bước 4: Màn hình giao diện thanh toán hiển thị, doanh nghiệp nhập đúng các trường trên form thanh toán và tải file theo yêu cầu (Lưu ý: những trường có dấu * là trường bắt buộc nhập). 
Doanh nghiệp nhấn nút “Thực hiện xác thực việc nộp tiền” để xác nhận thanh toán:
[image: ]
- Bước 5: Hồ sơ sau khi nộp phí thành công sẽ chuyển lên hệ thống với trạng thái “Hồ sơ chờ xác nhận phí”

3.1.2.3. Xem kết quả trả về Doanh nghiệp/Tổ chức/Cá nhân
Doanh nghiệp/Tổ chức/Cá nhân có thể theo dõi trạng thái hồ sơ. Nếu nhận được trạng thái “Hồ sơ đã trả kết quả”. Doanh nghiệp có thể xem file kết quả đã trả về.
Cách thực hiện như sau: 
- Bước 1: Doanh nghiệp/Tổ chức hoặc Cá nhân vào “Quản lý hồ sơ”  menu “Hồ sơ đã xử lý xong”
[image: ]
- Bước 2: Vào mục Thao tác, chọn “Xem chi tiết hồ sơ”.
[image: ]
· Tại màn hình xem chi tiết, click vào link Văn bản chấp thuận, hoặc link các giấy phép trả về để xem kết quả nhận được.
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- Néu quing co théng qua hdi tha, hdi ngh,t chirc su ién: Ngoai cac ti léu quy dinh tal diém nay phai cé cc ti liéu: m3u quing céo sir dung trong chuong trinh 03 duoc co quan ¢6 tham quyén

I (rong trrdng hop mAu quang ¢20 & duo duyt ndi dung), chuang trinh c ghi 3 tén ndi dung bao c0, thd gian (ng2y/théng/nam), ia iém t chic (dia chi cu thé); ndi dung

iy trinh b3y, phét cho ngui du; bang ke tén, chirc danh khoa hoc, trinh 45 chuyén mén cia bao c30 vién (B4 cAo vién phai co bang c4p chuyén mon v y phis hop)

4) M5u nhéin séin phim hodc mau nhan sén pham 63 dugc co quan ¥ 1 cd tham quyén chép thuan trong trrdng hop Phap ludt quy inh nhn san pham phai duot co quan y {6 c6 tham quyén duyét.

5) Céc yéu cAu knac 6 véi nd so:

) Trudng hop dan vi 4 nghi xac nhan ndi dung quang c3o I3 don vi duoc Uy quyén thi pha co cac gidy tb sau day:

- Van ban Uy quyén hop &

- Gidy chimg nhan d&ng k§ kinh doanh hodc Gidy phép thanh I3p Van phong dai dién ciia thong nhan nuGe ngodi cia don vi duoc Uy quyén.

) Tai Iéu tham kno, chirng minh, xic thut thong ti trong i dung quang co;

- Cc tai iéu bing tiéng Anh phi dich ra tiéng Viét kém theo tai iéu gGc bng tiéng Anh. Ban dich tiéng Viét phai duoc Gong déu xac nhan cda don vi 6& nghi xac nhan ndi dung quing c3o;

- Cac tai i u bing tiéng nudc ngoai knong phii 3 tiéng Anh phi dich ra tiéng Viét va kém theo tai liéu géc bing tiéng nudc ngodi. Ban dich tiéng Viét phai duoc cdng chirng theo quy dinh cda phap lujt

) Céc gidy t trong hé 50 G& nghi xac nnan ni dung quing cdo phéi con hiéu Iy, 14 ban 30 chimg thur o ban sao co dang dAu cia don vi & nghi xé nan ndi dung quing co. Cc ti l1éu trong

16 5o phai c6 dAu, du gi3p laiclia don vi G2 nghi xAc nhan ndi dung quing cAo;

d) MAu ndi dung quang cdo Gt trinh bay trén knd gidy A4. M3u hinh thizc quang c&o ngodi trdi knd 16n ¢6 thé trinh bay trén knd gidy A3 hoc knd gidy khac va ghi 16 1 1§ kich thudt so vdi kich thuge

nat

6) Gidy phép hoat déng knam bénh, chira bénn ciia co s thuc hién dich vu kham bénh, chiva bénh durot quing c&0 do B3 trrdng 86 Y t cép va danh muc kJ thudt chuyén mén g duoc 83 trudng 85

Y té phé duyét.

7) Chiang chl hanh nghé knam bénh, chita bénh clia ngudi thuc hién dich vy khém bénh, chiva bénn duoc quing co trong tnrdng hop phap ludt auy dinh phai cb chirng chi hanh ngh.

hitpicsdl thutuchanhchinh vn/TWiListsMauDonToKhai/Atizchments/2028631TT09_2015_TTBYT_Phu%20iucss2001 doc

Khong c6 thong tin.

Thas han giai quyét

10 ngéy k& tir ngay nhan dugc hb o day d, hgp 1¢ theo dau tigp nhén cong vén dén cia co quan tiép nhan hd so
D3 tuong thyc hign

- Ca nhan, 16 chic

Coquan thyc hiégn

Cuc Quan Ij Kham, chira bénh;Cuc Quan Iy ¥, Duge ¢ truyn

Két qua thyc hign

Gidy xéc nhén ndi dung quéng cdo

Can cir phap lj

Thong tu 09/2015/TFBYT
Nghi dinh 181/2013/NB-CP
Luat 16/2012/QH13

Lugt 40/2009/QH12

‘igu kién thyc hién

Diéu 4 Théng tu s6 09/2015/TT-BYT: Diéu

chung dé xc nl

dung quing co
1. Noi dung quéng céo phai béo dam ding céc quy dinh ciia phap ludt v& quéng cdo, khang 6 hanh vi bi cam quy dinh tai Diéu 8 cua Ludt quang céo.

2. Tiéng ndi, chi viét, hinh &nh trong quéng cdo phi bao dam ngan gon, thong dung, diing quy dinh tai Biéu 18 cia Lujt quéng céo. C3 chir nhé nht trong ndi dung quéng cdo phéi
béo dam tj 1¢ di 16n 48 c6 thé doc duge trong diu kién binh thuang va khong dugc nho hon 1§ Ié twang duang cd chir Vtime hodc Times New Roman 12 trén knd gidy A4.

‘Diéu 11 Thng tu s6 09/2015/TT-BYT: Diéu kign xéc nl

§i dung quang céo dich vy kham, chita bénh

1. Phai il diéu kién quang cdo quy dinh tai Diém e Khoan 4 Digu 20 ciia Lut quéng cdo, cy the nhu sau:

2) Gidy phép hoat dang kham bénh, chira bénh dGi vGi ca & kham bénh, chira bénh;

b) Ching chi hénh nghé kham bénh, chira bénh ddi véi ngudi hanh nghé ma phap luat v kham bénh, chira bénh quy dinh bt buge phi ¢6 ching chi hanh nghe.
2. Noi dung quéng céo phai theo dng quy dinh tai Diu 9 Nghi dinh 56 181/2013/ND-CP.

3.6 i i sortheo quy dinh tai Digu 19 Thng tu néy.

4.9on vi dé nghi xéc nhan ndi dung quang cdo 12 don vi dng tén trén gidy phép hoat dang kham bénh, chira bénh hodc don vi ¢6 tu céch phap nhan duge don vi ding tén trén gidy
phép hoat dong kham bénh, chiza bénh ty quy2n bang vén ban.
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CAP GIAY XAC NHAN NOI DUNG QUANG CAO DICH VU KHAM BENH, CHYA BENH THUGC THAM QUYEN CUA BO ¥ TE
Ma thi tyc

BBYT286664-TT
Linh vue

Kham bénh, chira bénh

Trinh ty thc hign

Buc 1.6 chifc, cé nhan dé nghi xc nhan noi dung quang céo ndp hid sotai BY Y 1€, cu thé nhu sau:

- Ho 50 xdc nhan ngi dung quang co dich vu kham bénh, chira bénh bang phuong phap y hoe hién dai ciia co s6 kham bénh, chira bénh do B trudng BY Y 1€ cap giy phép hoat dong,
phé duyét danh muc chuyén mon kj thuat gui v& Cuc Quan Ij Kham, chira bénh.

- Ho 50 xdc nhan ngi dung quang co dich vu kham bénh, chira bénh bang phuong phap y hoe ¢ truy@n ciia co s6 kham bénh, chira bénh do B truong B Y t& cap aidy phép hoat
ddng, phé duyét danh muc chuyén mon kj thuat gui v& Cuc Quén Iy Y, duge c3 truyén.

Budc 2. Truing hop hid so chura hop 12, rong thas gian 05 ngay lam viéc ke tir ngay nhan i so theo dau tiép nhén cong van dén cia co quan tigp nhan ho s, ca quan tiép nhan hd s
6 van ban g2 nghi don vi sira dGi, b sung. Thoi gian 8 16 chic, ca nhan d& nghi xéc nhan ndi dung quéng cdo sira dGi, bo sung hoan chinh b so theo yéu cau t6i da 1a 90 ngay ké tir
ngay nhan dugc van ban thong bao sira ddi, b sung ciia co quan tiép nhan hd so. Qua thai han nay thi id so d& nghi x&c nhan noi dung quang céo hét gid tri.

Bude 3. Trong thoi gian 10 ngay lam viéc k& tir ngay nhén dii h so'hop 1 theo dau tiép nhan cong van dén cia co quan tiép nhan hd s, co quan nha nude c6 tham quyén cép giay xéc
nhan ngi dung quang cdo. Trudng hgp khong c&p gidy xac nhan ndi dung quang cdo, co quan nha nGC 6 tham quyén phai tra 16 bang van ban va néu 131 do khong cap.

Budc 4. DG v6i quéng cdo thang qua hinh thirc hai thao, hgi nghi, 6 chrc su kign:

) Trudc khi tién hanh viéc quang céo it nhat 02 ngay Iam viéc, t3 chirc, cé nhan co san pham, hang héa, dich vu dc biét thudc inh vuc quan I cda BO Y t& 04 duge co quan c6
tham quy@n cia BS Y 1& cap giay xéc nhan noi dung quang cdo dai vGi hinh thic hoi thao, hoi nghi, 6 chic su kién phai c6 van ban thong bao vé hinh thic, thoi gian va dia diém quéng
éo kém theo ban sao gidy xéc nhn ndi dung quéng cdo, mau quang co hodc kich ban quang cdo da duge duyét cho S& Y t& noit6 chirc quang co G& thanh tra, kiém tra trong
trudng hop can thiét;

b) Trudng hop c6 thay ddi v dia diém, thai gian t6 chic h théo, hoi nghi, 13 chitc sy kién s0 v 0i dung quang cdo, 6 chic, cé nhan ¢6 sén

pham, hang hoa, dich vu qung céo phai thong bao tGi S& Y t& dia phuong

Céch thyc hign
Gii qua dudng buru dién hoge ndp tryc tép tai Cyc Quan Iy Kham, chira bénh; Cuc Quan I Y, Duge 6 truyn.
Thanh phan hd so

1) Van bin a ngni x4 nhan ndi cung quing c3o theo quy Ginh tai Phu Iuc 01 ban hanh kém theo Théng t 0GI201SITT-BYT,

2) Gidy chiang nnn Gaing kj kinh doann cia doanh nghiép hogc gidy phép thanh I3p van phang dai dién cla thuong nhan nudc ngod;
3) NGi dung 6& nghi xéc nhan quing céo

- Néu quing co trén bg nbi b0 hinh th phai ¢6 01 ban ghi ndi dung quing c0 du Kién trong da
dung, phuong tén du kién qung céo, phan hinh anh (381 v51 b0 hinn), phan (01, phdn nhac;

- Néu quiing co trén cac phuong tién quing co kndng phai b4 ndi, bao hinh thi phai ¢6 03 ban ma-két ndi dung dy kién quang ¢o in mAu kém theo fil mém ghi ndi dung du kién quang co;

- Néu quing co théng qua hdi tha, hdi ngh,t chirc su ién: Ngoai cac ti léu quy dinh tal diém nay phai cé cc ti liéu: m3u quing céo sir dung trong chuong trinh 03 duoc co quan ¢6 tham quyén
Bhé duyét con hiéu luc (trong trrdng hop mau quing ¢40 03 durac duyét ndi dung), chuong tinh c6 ghi £ t&n ndi dung bio c&o, thoi gian (ngdyRhanginam), dia Giém 1 chic (dia chi cu thé); ndi dung
bai bao c40 v i liu trinh bay, phét cho ngudi du: bng ké tén, chirc danh knoa hoc, trinh 0 chuyén mon clia bo ¢4 vién (840 c40 vién phai c6 bang c4p chuyén mon vé y phi hop)

4) M5u nhéin séin phim hodc mau nhan sén pham 63 dugc co quan ¥ 1 cd tham quyén chép thuan trong trrdng hop Phap ludt quy inh nhn san pham phai duot co quan y {6 c6 tham quyén duyét.
5) Céc yéu cAu knac 6 véi nd so:

) Trudng hop dan vi 4 nghi xac nhan ndi dung quang c3o I3 don vi duoc Uy quyén thi pha co cac gidy tb sau day:

- Van ban Uy quyén hop &

- Gidy chimg nhan d&ng k§ kinh doanh hodc Gidy phép thanh I3p Van phong dai dién ciia thong nhan nuGe ngodi cia don vi duoc Uy quyén.

) Tai liu tham Ko, chirmg minth, xic thur théng t trong ndi dung quang cdo:

- Cac thi1éu bang tiéng Ann phai dich 3 tiéng Vigt kém theo i idu g6 bang ﬂem  Anh. 8 dich tiéng Viét pnéi Aot dbng du xéc nhdn ca don vi 68 nghix&¢ nhan ndi dung g ci

. Gia &m thanh, file mém kém theo 03 ban kich ban dy kién quing co, trong 66 miéu ta r5 ni

@ M&u ndi dung quing co duor tinh bay trén knd gy A&, MAu hinh thirc quang c0 ngosi tr knd I9m co thé tinh by trén kn gy A3 hos knd gidy Kndc va ghi 13t 1 Kich thudc 50 vGi ich thurge

phép hoat ddng knam bénh, chira bénh ciia cor s thuc hién dich vu knam bénh, chira bénh duoc quang céo do BS trudng B0 Y t6 c4p va danh muc kj thudt chuyén mén 3 duoc 86 trudng BS.
Yt pné duyét

7) Chirmg chi hanh ngh& knam bénn, chi¥a bénh cda ngui thurc hién dich vy kham bénh, chia bénh Guoc quing c0 trong trurdmg hop phap 1wt quy dinh Phai c chirmg chi hanh nghé.

hitp:icsdl thutuchanhehinh vn/TWiists/MauDonToKhai/Attachments/202963/TT09_2015_TTBYT_Phu%201uc%2001 doc

Phi

Khong c6 thong tin.

Thas han giai quyét

10 ngéy k& tir ngay nhan dugc hb o day d, hgp 1¢ theo dau tigp nhén cong vén dén cia co quan tiép nhan hd so
D3 tuong thyc hign

- Ca nhan, 16 chic

Coquan thyc hiégn

Cuc Quan Ij Kham, chira bénh;Cuc Quan Iy ¥, Duge ¢ truyn

Két qua thyc hign

Gidy xéc nhén ndi dung quéng cdo

Can cir phap I

Thong tu 09/2015/TFBYT
Nghi dinh 181/2013/NB-CP
Luat 16/2012/QH13

Lugt 40/2009/QH12

‘igu kién thyc hién

‘Diu 4 Théng tw s 09/2015/TT-BYT: Diéu kign chung dé xac nhan ndi dung quéng cdo

1. Noi dung quéng céo phai bdo dam ding céc quy dinh cia phap luat v& quéng co, khang co hanh vi bi cam quy dinh tai Dizu 8 cia Luat quang cdo.

2. Tiéng ndi, chi viét, hinh &nh trong quéng cdo phi bao dam ngan gon, thong dung, diing quy dinh tai Biéu 18 cia Lujt quéng céo. C3 chir nhé nht trong ndi dung quéng cdo phéi
béo dam tj 1¢ di 16n 48 c6 thé doc duge trong diu kién binh thuang va khong dugc nho hon 1§ Ié twang duang cd chir Vtime hodc Times New Roman 12 trén knd gidy A4.

‘Diéu 11 Théng tu s6 09/2015/TT-BYT: Diéu kién xic nhan ndi dung quang cdo

vy kham, chira bénh

1. Phai il diéu kién quang cdo quy dinh tai Diém e Khoan 4 Digu 20 ciia Lut quéng cdo, cy the nhu sau:

2) Gidy phép hoat dang kham bénh, chira bénh dGi vGi ca & kham bénh, chira bénh;

b) Ching chi hénh nghé kham bénh, chira bénh ddi véi ngudi hanh nghé ma phap luat v kham bénh, chira bénh quy dinh bt buge phi ¢6 ching chi hanh nghe.
2. Noi dung quéng céo phai theo dng quy dinh tai Diu 9 Nghi dinh 56 181/2013/ND-CP.

3.6 i i sortheo quy dinh tai Digu 19 Thng tu néy.

4.Bon vi dé nhi xéc nhan ndi dung quang céo 12 don vi dng tén trén gidy phép hoat dong kham bénh, chiza bénh hodc don vi ¢6 tu céch phap nhan duge don vi dig tén trén gidy
phép hoat dong kham bénh, chia bénh ty quyén bang van ban

CONG DICH VU CONG BO Y TE

Bén quyen thuoc Bo Y T&
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Cap gy ching nhan y t& (HC) i vdi thuc phém, phu gia thuc pham, chét hd tro ché bign; dung cu, v
@ Mgiynip: 2158 11022025

Cép gy ching nhan y t& (HC) ddi vdi thuc phém, phu gia thuc pham, chét hd tro ché bién; dung cu, vat liéu bao g, chira dung thuc pham = (congt T Sem Dins)
o Mgiynip: 210 111022025

i b20 1, chia dung thuc P = (cgy Tt en Sin)

Cap gidly ching nhan y t& (HC) 43 vai thyc pham, phu gia thirc pham, chat h tro ché bién; dung cu, vat liéu bao gdi, chira dung thirc pham = (ciag ty THHH San Bing)

o Mgiynip: 21:0 11022025

‘9ing kj bin cong b sén pham nhap khéu 451 v61 thuc pham dinh dutng y hoc, thuc phém ding cho ché d &n d3c bigt, sin phém dinh dudng ding cho tré 6éh 36 théng tu (trong truéng hop t3 chic, ca nhan Iya chon
theo quy dinh ta Diém C Khodn 1 9iu 8 Nghi dinh 55 15/2018/NO-CP ngéy 02/02/2018 cia Chinh Ph) = (cong t T Sam Ding)

@ Mgiynip: 1740 111022025
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